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Eje Estratégico:

3. Administracién eficiente, transparente, equitativa Yy con responsabilidad social.

Objetivo Estratégico:

3.1 Asegurada la efectividad y calidad de la gestién institucional, con enfoque orientado a resuitados y de mejora confinua,
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3.1.1 Aumentada la satisfaccion de los
grupos de interés
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Planificar et levantamiento de informacién sobre las consultas a
las partes interesadas y actualizacién del contexto.
Cansultada tos grupos de interes del Cantidad de grupos de interés 9 a Levantarinformacion de fas partes interesadas. 1,060,000
coniexio organizacional consultados I
Etaborar informe de resultado del fevantamiento.
Presentar informe final de actualizacién del contexto ¥
satisfaccion de partes interesadas.
Realizar Seguimiento a los Controles Gperacionales del SGI.
Audltorias af Sist de Gestién Integrad Realizar Auditoria Intema SGI.
vdilorias at Sis m_.m.mmm_.w estion Integrado Cantidad de auditorias practicadas 3 2 150,000
Realizar Revisian porfa Direccion al SGI.
Realizar Auditoria Externa SGI.
Elaberar el cronograma de reuniones de supervision,
Cantidad de <_w“._mm de supervisin 68 68 Ejecutar el cronograma de reuniones de supervision.
realizadas
Supervision y mejora de la gestion en las - " . .
Delegaciones Pravinciales Dar seguimiento al plan de accidn segun I2 evaluacion. 550,000
Cantidad de reuniones técnicas con el Coordinar y efaborar el programa de reunitn técnica.
personal de las Delegaciones 2 1
Provinciales realizadas. Realizar el desarrollo de la reunion técnica.
Dotacién de seguros de vida a los . . - .
il ol e se a A . -
paricipantes Pdliza d guro adquinid 0 k| dquirir y entregar seguro de vida
4 | Elaborar y/o acfualizar plan de comunicaciones.
e % de gj io an
Plan de comunicacion ejecutado % Mﬂunmm_mhnmu_m_.“_%m de 95% 95% 00,000
Ejecutar el plan de comunicaciones.




3.1.2 Fortalecida la calidad, seguridad e
integridad de la informacion institucional

Soluciones Tecnoldgicas Implementadas de
Aplicaciones

Canfidad soluciones implementadas

Realizar herramienta de Autogestita de los Servicios Mobile.

1,250,800

Mejoras Implementadas de Aplicaciones

Cantidad mejoras implementadas

Actualizar Apficacién ADESS Cioud

Actualizar de la version de PHP (La version sera discutida con el
equipo para validar la que sea mds estable y adecuada)

Migrar de AdessCloud a IS

Realizar Madulo de seguridad

Realizar Médulo de asignacion de rofes y permisos

Realizar Modulo de parametrizacion

Realizar Actualizaciones Aplicacion ADESS En Linea

Realizar Actualzacion de la versidn de PHP

Incluir otras soliciiudes de reclamacion

Incluir solicitudes de reemplazo via Adess en Linea

Realizar Registro Credenciales Autenficacion MultiCanales
{Web, IVR, Mokile}

Actualizar Aplicacion VR

Realizar Flujo de Cambio de Passward

Realizar Flufo de Cambio de Password para OTP

750,480

Soluclones Tecnolégicas Implementadas de
Slstemas, Redes y Soporte Usuarios

% de avance dol plan de trabajo

100%

Instalar las Lineas Secundarias en las Delegaciones
Provinciales.

2,626,680

Mejoras Implementadas a la Infraesiructura

Cantidad equipos reemplazados

20

35

Reemplazar Equipos Finales de Usuarios por Obsolescencia

3,127,000

Mantenimiento a fa Infraestructura

Cantidad suscripciones renovadas

Renovar Fortimail

Renovar Licencia y Soporte Solucién Call Center

Renovar Solucién Services Desk (Manage Engine)

Renovar Application Manager (Manage Enging})

Renovar Operation Manager (Manage Enging)

Renovar Solucién Desktop Manager {Manage Enging)

Renovar AD Manager (Manage Engine)

Renovar Mcafee Suite Protection (AntiVimus)

Renovar FortiCare y FortiGuard Equipos Seguridad FORTINET




Cantidad de mantenimientos realizados

Realizar Mantenimiento Preventivo Delegaciones Provinciales ¥y
OP.

Realizar Mantenimiento Preventiva Data Genter.

Soluciones Tecnoldgicas Implementadas de
Seguridad

Cantidad soluciones implementadas

Implementar equipos UTM Seguiidad Perimetral y
Segmentacion de Redes Data Center

Implementar Herramienta Seguridad y Monitareo TIC

Implementar Plataforma Tecnologica Sistema Vigilancia CCTV

implementar Servicios PenTest Analisis Vulnerabilidades

Mejoras Implementadas de Seguridad TIC

Cantidad mejoras implementadas

Realizar consulleria de implementacién del Sistema de Gestién
de Seguridad.

Realizar Remediaciones PenTest Andlisis Vulnerabilidades.

Crear Divisidn Seguridad y Monitoreos TIC.

Cerlificaciones/Recertificaciones

Cantidad de nomativas certificadas

Realizar Certificacién NORTIC A6

Realizar Cerfficacion NORTIC B2

Realizar Certificacion NORTIC AS

Realizar Cerlificacién NORTIC A7

Realizar Cerlificacian NORTIC A8

Politicas y Procedimientos Elaboradas

Cantidad politicas documentadas y
actualizadas

10

Documentar Politicas ¥ Procedimientos TIC

Actualizar Politicas y Procedimientas TIC.

4,015,088

3.1.3 Gptimizada la gestion del Capital
Humano

Actividades de fortalecimiento de la Gestidon
Humana

Cantidad de actividades de
fortalecimiento reafizadas

10

Realizar formacién de equipos integradess

Realizar Programa de salud “cuerpe y mente sana”

500,000

Capacitaciones de los servidores pablicos
de la ADESS

Caniidad de capacitaciones realizadas

30

Retroalimentar a los servidores piblicos sobre las
capacitaciones solicitadas,

Analizar ef resullado de las evaluaciones de desempeiio y
deteccion de necesidades de capacitacion.

Reatlizar el Programa General de Entrenamiento institucional.

Evatuar la eficacia de las capacitaciones.

Validar el cierre las brechas.

3,200,000

Sistema de ciimatizacion en la sede

% de avance de fa ejecucion del proyecto

100%

Ewvaluar el sistama de climatizacion actual.

Realizar la contratacion

Instalar el sistema de climatizacion.

11,000,000




Plan de adecuacion de delegaciones

3.1.5 Institucionalizada la transparencia en provinciales

la gestion

Cantidad de delegeciones adecuadas

Aprobar las delegaciones adecuadas por Direccién Gener:

Evaluar las delegaciones a adecuadar.

Realizar la contratacién

Realizar el cronograma de trabajo.

Realizar ejecucién del cronograma y adecuacion de las
delegaciones.

11,000,000

Plan Comisién Etica Publica

Cantidad de actividades de
sensibilizacion realizadas

Sensibilizar sobre ética en la funcion plblica, practicas anti-
corrupcion y asesorias de caracter moral,

Evaluar el clima ético institucional (reuniones, buzones, email,
etc.).

Retroalimentar a las instituciones rectoras sobre la gestion de la
institucion en el cumplimiento de los requisitos del marco legal
de la ética publica.

300,000

3.2 Mejorado el desempeiio ambiental de |a organizacién

3.2.1 Adecuado nivel de conciencia en
losfas colaboradores/as frente al impacto Plan de concienciacién ambiental
ambiental provocado por la organizacion.

Cantidad de actividades realizadas

36

Seguimiento de indicadores medioambientales

Realizar Inspecciones verdes sede central

Mural ecologico

Realizar Charlas de concientizacion ambiental

Capacitar personal de Delegaciones Provinciales

Realizar inspecciones verdes a Delegaciones Provinciales

Revisar POA institucional en base a ISO 14001:2015 del
Sisterma de Gestion Integrado

200,000
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